
Der Markt wurde mit nachgebauten Tonerkartuschen überschwemmt, die billig sind 
und schnell zur Verfügung stehen. Auf den ersten Blick bieten sich nachgebaute 
Tonerkartuschen als Alternative an, es empfiehlt sich allerdings, vorsichtig zu sein. 

Von außen betrachtet ähneln nachgebaute Tonerkartuschen 
den Original HP Tonerkartuschen, allerdings beruhen die 
Leistungsmerkmale auf den internen Komponenten. Und da können 
nachgebaute Tonerkartuschen nicht mit Original HP Tonerkartuschen 
mithalten. Nachgebaute Tonerkartuschen weisen viele Probleme 
auf, die sich nachteilig auf das Druckerlebnis auswirken können.1,2 

Identifizierung einer nachgebauten Tonerkartusche 
Verfügbarkeit:  Die Hersteller von nachgebauten Tonerkartuschen gestalten 
die Hülle der Kartusche neu, um diese einige Monate nach der Einführung des 
HP Produkts auf dem Markt anbieten zu können. Diese Hersteller warten so 
lange, bis leere HP Tonerkartuschen verfügbar sind und drängen normalerweise 
ein Jahr nach der Einführung des HP Produkts auf den Aftermarket. 
Preis:  Nachgebaute Tonerkartuschen können mehr als 70 % billiger als das 
HP Originalprodukt sein3 – ein unglaublich günstiger Preis für ein Produkt 
deutet also darauf hin, dass es sich um einen Nachbau handelt.  
Aussehen:  Auf den ersten Blick sehen nachgebaute Tonerkartusche wie 
Original HP Tonerkartuschen aus. Sie weisen bei der Farbe des Kunststoffs, 
bei den Aussparungen an der Kartusche und beim Namensetikett geringfügige 
Unterschiede auf. Bei wiederaufbereiteten Tonerkartuschen wird die HP 
Kartusche wiederverwendet. Diese sehen also wie Original HP Tonerkartuschen 
aus, weisen aber ein unterschiedliches Etikett auf und vermitteln den Eindruck 
einer gebrauchten Tonerkartusche.  
Verpackung:  Eine nachgebaute Tonerkartusche wird möglicherweise als 
„kompatibel“ bezeichnet. Dies lässt allerdings nicht erkennen, ob es sich 
um eine neue oder wiederaufbereitete Tonerkartusche handelt. Bei einigen 
nachgebauten Tonerkartuschen wird sogar versucht, sie als wiederaufbereitete 
Tonerkartuschen zu verkaufen. Es empfiehlt sich daher, die äußere Verpackung 
und das Aussehen aller Tonerkartuschen anderer Anbieter zu überprüfen. 

Wissenswerte Begriffe  
Original HP Tonerkartusche 
Eine neue HP Tonerkartusche, die von HP  
zur Verwendung in HP Geräten auf den Markt 
gebracht wird.  
Nachgebaute Tonerkartusche 
Eine Ersatzkartusche mit neu gestalteter 
Hülle, die auf Aftermarket-Teilen und -Toner 
basiert. Sie werden als „neu“ betrachtet.  
Wiederaufbereitete Tonerkartusche 
Eine Ersatzkartusche, bei der eine HP 
Tonerkartusche wiederverwendet wird. Die 
Kartusche wird gesammelt und in einigen Fällen 
gereinigt. Einige Teile werden möglicherweise 
ausgetauscht und die Kartusche wird mit 
Toner eines anderen Anbieters wiederbefüllt.  
Sowohl nachgebaute als auch 
wiederaufbereitete Tonerkartuschen sind 
kein HP Produkt und nicht von HP autorisiert. 
Beide können die Rechte an geistigem Eigentum 
verletzen. 
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Sind nachgebaute Tonerkartuschen das 



 Schützen Sie Ihren 
Drucker mit Original 
HP Tonerkartuschen 

Wenn sich ein Fehler oder eine Beschädigung 
eines Druckers auf die Verwendung einer 
nachgebauten Tonerkartusche zurückführen 
lässt, stellt HP für die Wartung des Druckers 
den üblichen Zeit- und Materialaufwand 
in Rechnung. 
 

 Vertrauen Sie den 
Druckerexperten 

Die Wahrscheinlichkeit, dass ein Drucker 
gewartet werden muss, ist bei Druckern, 
bei denen Tonerkartuschen anderer 
Anbieter verwendet werden, über 3 Mal 
so hoch als bei Kunden, die Original HP 
Tonerkartuschen verwenden.8 

© Copyright 2017 HP Development Company, L.P. Die enthaltenen Informationen können sich jederzeit ohne vorherige Ankündigung ändern. Die Garantien für HP Produkte 
und Services werden ausschließlich in der entsprechenden, zum Produkt oder Service gehörigen Garantieerklärung beschrieben. Die hier enthaltenen Informationen stellen 
keine zusätzliche Garantie dar. HP haftet nicht für hierin enthaltene technische oder redaktionelle Fehler oder Auslassungen.  
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 Was kaufen Sie? 

Beim Kauf einer nachgebauten 
Tonerkartusche wissen Sie schlichtweg 
nicht, welche Qualität Sie erhalten. 
Nachgebaute Tonerkartuschen werden 
häufig in China von vielen Unternehmen 
hergestellt und unter vielen Markennamen 
verkauft. Das Hauptaugenmerk liegt 
dabei auf günstigen Kosten. Qualitäts- 
oder Sicherheitsstandards werden 
möglicherweise ignoriert. 

Machen Sie sich mit dem Produkt vertraut: 
Sie sollten bei den Tonerkartuschen,  
die Sie verwenden, unabhängig von den 
Verbrauchsmaterialien nach Datenblättern zur 
Materialsicherheit fragen. Die HP Datenblätter 
sind unter folgendem Link verfügbar: 
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ 
environment/msds-specs.html. 
 

 Weniger Seiten 
bedeuten höhere Kosten 

Bei Tests produzieren Original HP Tonerkartuschen 
durchschnittlich 46 % mehr nutzbare Seiten 
als nachgebaute Tonerkartuschen.2 

Fragen Sie in jedem Fall nach einem Nachweis 
der Tests zur ISO-Reichweite. Es handelt sich 
hierbei um ein einheitliches Testverfahren, 
durch das sichergestellt ist, dass Tonerkartuschen 
aller Hersteller gleichwertig getestet werden. 

 Fehler und schlechte 
Druckqualität 

Fast die Hälfte der getesten 
nachgebauten Tonerkartuschen waren 
bei Lieferung bereits unbrauchbar oder 
fielen vorzeitig aus, während Original HP 
Tonerkartuschen beim ersten Mal und 
alle weiteren Male funktionierten.2 

63 % der überprüften Seiten, die mit 
nachgebauten Tonerkartuschen bedruckt 
wurden, konnten nur eingeschränkt 
verwendet werden. Bei Original HP 
Tonerkartuschen lag dieser Wert bei nur 5 %.2 

Bei Problemen  mit 
 der Tonerkartusche 
und einer schlechten 
Druckqualität können Toner 
anderer Anbieter bis zu doppelt 
so hohe Kosten verursachen 
als der Kauf einer Original 
HP Tonerkartusche4 

 Nachgebaute 
Tonerkartuschen 
landen im Hausmüll 

Fast alle nachgebauten Tonerkartuschen 
werden über den Hausmüll entsorgt, da 
die Hersteller dieser Kartuschen keinen 
Recycling-Prozess etabliert haben.5 Selbst 
Aufbereitungsunternehmen sind nicht an 
leeren nachgebauten Tonerkartuschen 
interessiert.5 

 Setzen Sie nicht Ihre 
Qualifizierung für 
Umweltzeichen aufs 
Spiel 

Mit HP Druckern getestete Original HP 
Tonerkartuschen erfüllen oder übertreffen 
die Kriterien zur Raumluftqualität bestimmter 
Umweltzeichen, z. B. Blauer Engel6 und EPEAT.7 
Für nachgebaute Tonerkartuschen wird das 
Umweltzeichen Blauer Engel nicht vergeben. 

Es kommt auf 
die internen 

Komponenten 
an 

Haben Sie das gewusst? 
Nachgebaute Tonerkartuschen können die Rechte an geistigem Eigentum verletzen. Im HP Channel 
Partner-Vertrag ist festgelegt, dass HP Partner keine solchen Produkte kaufen oder verkaufen dürfen. 
Dies kann dazu führen, dass der Vertrag unwirksam wird. 
Wenden Sie sich bei Fragen an den zuständigen HP Ansprechpartner für Verbrauchsmaterialien. 

 
 

 
 

 

 

1.  HP interner Test im Jahr 2016 für 9 nachgebaute Markenprodukte für den HP Color LaserJet M252. Die nachgebauten und die Original HP Tonerkartuschen wurden online gekauft. 
2.  In einer 2016 im Auftrag von HP von SpencerLab durchgeführten Studie zur Zuverlässigkeit von Schwarzweißdruckern wurden Original HP Schwarzweiß-Tonerkartuschen mit zehn Marken von NBC-Tonerkartuschen 

verglichen, die in Nordamerika, in den EMEA-Ländern und in Lateinamerika für die Drucker HP Pro M127 und Pro 400 erhältlich sind (HP 83A und 80A Tonerkartuschen). Weitere Informationen finden Sie unter: 
www.spencerlab.com/reports/HPReliability-WW-EMEA-NBC2016.pdf. 

3.  HP interne Preisrecherchen 2017. 
4.  Die Berechnungen von HP basieren auf den Ergebnissen einer Studie von SpencerLab zur Zuverlässigkeit von Schwarzweißdruckern im Jahr 2016 und zur Zuverlässigkeit von Farbdruckern im Jahr 2014 für die EMEA-Länder, beide im 

Auftrag von HP. Bei der Studie zu den Schwarzweißdruckern wurden Tonerkartuschen für die Drucker HP Pro M127 und Pro 400 (HP 83A und 80A Tonerkartuschen) miteinander verglichen. Bei der Studie zu den Farbdruckern wurden 
Tonerkartuschen für den Drucker HP Enterprise 500 Color M551 (CE400A, CE401/02/03A Tonerkartuschen) miteinander verglichen. Weitere Einzelheiten hierzu finden Sie unter www.spencerlab.com/reports/HPReliability-EMEA-2016.pdf 
und www.spencerlab.com/reports/HP-CLR-Reliability-EMEA-2014.pdf. Die Berechnungen umfassen Papier, Austauschen von Tonerkartuschen und den Aufwand für Neudrucke. Annahme: Seitenverbrauch bei Farb- und Schwarzweißdruck 
extern, intern bzw. individuell von 33 %, 33 % bzw. 33 %. Kosten für eine Arbeitsstunde laut Global Pay Study 2016 von Mercer. Der in den Berechnungen verwendete Kaufpreis entspricht dem durchschnittlichen Preis laut 
Angaben von Context. Der Preis für HP Farb-Tonerkartuschen beträgt € 169 (Schwarz) bzw. € 185 (CYM). Die Preise für Tonerkartuschen anderer Anbieter liegen 58 % darunter. HP Tonerkartuschen für den Schwarzweißdruck kosten 
€ 162, der Anschaffungspreis für Tonerkartuschen anderer Anbieter liegt 57 % darunter. Die tatsächlichen Preise, Kosten und Einsparungen können variieren. 

5.  InfoTrends, 2016 Western Europe Supplies Recycling Study, im Auftrag von HP. Die Ergebnisse basieren auf den durchschnittlichen Ergebnissen bei der Befragung von 7 Wiederaufbereitern, 6 Brokern und 1 Distributor. 
Weitere Informationen finden Sie unter: www.hp.com/go/EMEA-2016InfoTrends. 

6.  Die Kriterien des Umweltzeichens Blauer Engel für Drucker, Kopierer und Multifunktionsgeräte (RAL-UZ 122) von Bundesumweltministerium und Umweltbundesamt waren von 2007 bis Ende Dezember 2013 gültig. Seit Januar 2013 
gilt die Vergabegrundlage RAL-UZ 171. Sie enthält neue Vorgaben für die Partikelemission von Laserdruckern, in denen die bisherigen gravimetrisch bestimmten Vorgaben für Feinpartikel des Blauen Engels weiter ergänzt werden. 

7.  Zertifizierungsprozess Electronic Product Environmental Assessment Tool (EPEAT), organisiert vom Green Electronics Council der International Sustainability Development Foundation (ISDF). Für Drucksysteme gilt 
der die Umweltfreundlichkeit bildgebender Systeme betreffende IEEE Standard for Environmental Assessment of Imaging Equipment (IEEE Std 1680.2-2012). 

8.  Von HP in Auftrag gegebene Studie von Market Strategies International aus dem Jahr 2016. Die Ergebnisse basieren auf 252 Umfragen bei HP ServiceOne Partnern, die über mindestens 6 Monate Erfahrung mit der Wartung 
von HP LaserJet-Monochrom- und/oder -Farbdruckern verfügen, in denen in den letzten 12 Monaten HP Original Tonerkartuschen und Tonerkartuschen anderer Anbieter installiert wurden. Die Studie wurde in 27 Ländern 
durchgeführt: UK, IE, FR, DE, IT, LU, AT, CH, BE, PT, ES, NL, SE, RU, UA, PL, HU, CZ, HR, RO, ZA, SA, AE, EG, MA, QA und TR. Weitere Informationen finden Sie unter: www.marketstrategies.com/hp/EMEA-Technician2016.pdf. 

http://www8.hp.com/us/en/hp-information/environment/msds-specs.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/environment/msds-specs.html
http://www.spencerlab.com/reports/HPReliability-WW-EMEA-NBC2016.pdf
http://www.spencerlab.com/reports/HPReliability-EMEA-2016.pdf
http://www.spencerlab.com/reports/HP-CLR-Reliability-EMEA-2014.pdf
http://www.hp.com/go/EMEA-2016InfoTrends
http://www.marketstrategies.com/hp/EMEA-Technician2016.pdf
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